
 

 
 

 
  

 
HELPING PATIENTS IDENTIFY ‘SAFE ZONES’  
 
An important part of getting patients to adhere to intermittent self-catheterisation (ISC) is to help 
them to see how it can fit into their daily routine. It’s all about guiding their transition from the 
secure environment in the clinic to the outside world where things are less structured or ‘safe’. 
 
 
Into the safe zone  
Many patients worry about the transition from hospital to home. One way to address this concern is to help the 
patient establish ‘safe zones’1. Whether inside or outside the home, a safe zone is a place that is: 
 
 
 
CLEAN Patients need to know where to find, or how to create, a clean environment for 

catheterisation  

PRIVATE Patients need privacy when catheterising. This helps them to maintain dignity and sense 
of control 

ACCESSIBLE Patients need to have a space that is within reach when they have to catheterise. It must 
also meet their need for transfer and posture 

 
 
If the patient is concerned about finding the right place to perform ISC when away from home, helping the 
patient use GPS or phone applications to locate public and disabled toilets can give peace of mind and a 
greater sense of control. For example, Coloplast has developed a mobile phone app called WheelMate that 
helps patients find disabled public toilets as well as parking spaces.  
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THE ROAD TO ACCEPTANCE:                                      
MOVING FROM FEAR TO TRUST IN TREATMENT  
 
Patients can have a hard time accepting intermittent self -catheterisation (ISC). The reasons for these barriers 
to acceptance are as many and as varied as the patients themselves. But one of the most common 
psychological barriers is fear.  
 
 
The four types  of ISC -related fears  
While it’s true that no two patients are alike, our research has identi�ed some general recurring fears that most 
ISC patients experience to some degree. Those fears primarily fall into four categories 1: 
 
Fear of insertion  
Many patients feel that inserting objects into the urethra is ‘unnatural’. Often, they lack basic anatomical 
knowledge, and for this reason they assume that ISC must be a very painful procedure.   
 
Existential fear  
For some patients, the catheter can be a remind er that they are ill, and that their lives have fundamentally  
changed. Patients who fear social isolation, or who have a hard time coming to terms with their illness, may be 
reluctant to accept ISC.  
 
Fear of accidents  
The embarrassment associated with wett ing yourself can be di�cult for patients to handle. This fear might lead 
them to reject ISC altogether.   
 
Fear of urinary tract infections (UTI)  
More than half of the ISC users surveyed in our study indicated that they were concerned about inserting  
bacteria into the urethra 2. 41% cited getting a UTI as a daily concern 2. Such fears can pose a barrier to the 
patient accepting ISC.  
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AIUTARE IL PAZIENTE A CREARE ‘ZONE SICURE’
Per convincere i pazienti ad aderire all'autocateterismo intermittente (CI) è importante aiutarli a 
capire in che modo questa procedura può inserirsi nella loro routine quotidiana. Si tratta di adattare il 
passaggio del paziente dall'ambiente sicuro della clinica al mondo esterno dove le situazioni sono meno 
organizzate o "sicure".

Verso la zona sicura
Molti pazienti si preoccupano del passaggio dall’ospedale all’ambiente domestico. Un modo per affrontare 
questa preoccupazione è aiutare il paziente a stabilire delle "zone sicure" 1. Sia all'interno che all'esterno 
dell’ambiente domestico, una zona sicura è un luogo:

PULITO	 È necessario che i pazienti sappiano dove trovare, o come creare, un ambiente pulito per il 
cateterismo

PRIVATO	 I pazienti hanno bisogno di privacy al momento di effettuare la procedura di cateterismo. In 
questo modo riescono a mantenere dignità e senso di controllo

ACCESSIBILE	 Occorre che lo spazio sia a portata di mano dei pazienti quando è il momento di praticare il 
cateterismo. Deve anche adattarsi alle loro necessità di trasferimento e postura

Se il paziente è preoccupato di trovare il luogo più adeguato per eseguire la procedura di CI quando è lontano 
da casa, aiutarlo a usare il GPS o le applicazioni del telefono per localizzare i bagni pubblici e per disabili può 
infondere tranquillità e un maggior senso di controllo.
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DID YOU KNOW…. 
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Performing ISC away from home is a challenge, and… 
 

3 out of 10 ISC users have different ISC routines outside of their home 
 
Of these, 3 out of 10 state toilets outside their home are built in such a way that it makes 
following their normal ISC routines difficult 
 
2 out of 10 state they lack the space necessary to complete their ISC routine2 

 
 

SAPEVATE CHE…. 

Eseguire la procedura di CI lontano da casa rappresenta una sfida, e...

3  utilizzatori di CI su 10 hanno diverse routine di CI al di fuori dell’ambiente domestico

Di questi, 3  su 10 dichiarano che i bagni pubblici sono organizzati in modo tale da rendere 
difficile seguire la loro normale routine di CI

2 su 10 dichiarano di non avere lo spazio necessario per completare la loro routine di CI2 
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