
 
 

 
  

 
BUILDING TRUST IN TREATMENT THROUGH 
MOTIVATION  
 
One of the keys to helping patients accept intermittent self-catheterisation (ISC) is getting them to trust the 
treatment and commit to it. To make this happen, patients need to see the value of ISC, and how it can help 
them live the life they want to lead.  
 
 

Short term rewards to motivate patients  
Healthcare professionals are used to thinking in long-term health 
scenarios. To encourage adherence, you typically use 
argumentation such as: ‘If you stick to the ISC routine and empty 
your bladder four to six times a day, you’ll maintain good bladder 
health, reduce risc of urinary tract infections (UTI) and kidney 
problems.’ 
 
The problem with this approach is that these long-term scenarios 
often provide insufficient motivation for patients.  
 
UTI’s may not be something the patients are experiencing right 
now; and the importance of good bladder health might be 
somewhat abstract to them. Consequently long-term perspectives 
are typically not strong enough to motivate the patient to accept 
and adhere to the treatment.  
 
To effectively motivate patients, the long-term perspective needs to 
be combined with short-term rewards.1 
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THE ROAD TO ACCEPTANCE:                                      
MOVING FROM FEAR TO TRUST IN TREATMENT  
 
Patients can have a hard time accepting intermittent self -catheterisation (ISC). The reasons for these barriers 
to acceptance are as many and as varied as the patients themselves. But one of the most common 
psychological barriers is fear.  
 
 
The four types  of ISC -related fears  
While it’s true that no two patients are alike, our research has identi�ed some general recurring fears that most 
ISC patients experience to some degree. Those fears primarily fall into four categories 1: 
 
Fear of insertion  
Many patients feel that inserting objects into the urethra is ‘unnatural’. Often, they lack basic anatomical 
knowledge, and for this reason they assume that ISC must be a very painful procedure.   
 
Existential fear  
For some patients, the catheter can be a remind er that they are ill, and that their lives have fundamentally  
changed. Patients who fear social isolation, or who have a hard time coming to terms with their illness, may be 
reluctant to accept ISC.  
 
Fear of accidents  
The embarrassment associated with wett ing yourself can be di�cult for patients to handle. This fear might lead 
them to reject ISC altogether.   
 
Fear of urinary tract infections (UTI)  
More than half of the ISC users surveyed in our study indicated that they were concerned about inserting  
bacteria into the urethra 2. 41% cited getting a UTI as a daily concern 2. Such fears can pose a barrier to the 
patient accepting ISC.  
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COSTRUIRE LA FIDUCIA NEL TRATTAMENTO CON LA 
MOTIVAZIONE
Una delle chiavi per aiutare i pazienti ad accettare l’autocateterismo intermittente (CI) è far sì che si fidino 
della terapia e vi aderiscano. Al fine di conseguire questo scopo, è necessario che i pazienti comprendano il 
valore del CI e come questo possa aiutarli a vivere la vita che vogliono condurre. 

Ricompense a breve termine per motivare i 
pazienti
Gli operatori sanitari sono abituati ad essere lungimiranti quando si 
tratta di salute. Per incoraggiare l’aderenza terapeutica, in genere 
si usano argomentazioni come: ‘Attenersi alla routine prevista dal CI 
e svuotare la vescica da quattro a sei volte al giorno, consentirà di 
mantenere la vescica in buon salute e ridurrà il rischio di infezioni del 
tratto urinario (UTI) e di problemi renali.’ 

Il problema legato a questo approccio è che gli scenari a lungo 
termine spesso non motivano sufficientemente i pazienti.

Le UTI potrebbero non essere una condizione che i pazienti stanno 
vivendo attualmente; e il concetto di importanza della buona salute 
della vescica potrebbe essere un concetto leggermente astratto per 
loro. Di conseguenza, le prospettive a lungo termine, in genere, non 
sono sufficientemente solide per motivare il paziente ad accettare e 
aderire al trattamento. 

Al fine di motivare i pazienti in maniera efficace, è necessario 
combinare la prospettiva a lungo termine con delle ricompense a 
breve termine.1 
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Identifying the short-term rewards 
To motivate patients to stick to good ISC routines, you could try to focus more on the short-term rewards of such 
behaviour. Once you have uncovered the fears or desires the individual patient has, show them how ISC enables 
them to overcome a specific fear or achieve a specific desire. 
 
This figure illustrates both the short-term rewards of adhering to ISC and the long-term risks of non-adherence.1 

 
 

 
 
 
An example 
 
If you talk to patients who are primarily concerned about resuming an active sex or sports life, you can 
encourage them to see the advantages of ISC by highlighting that they can do it without wearing any products 
unlike if they use a permanent catheter with a urine bag attached. This gives them more freedom to enjoy. 
 
 
 
 

 
  

Uncovering fears 
For tips on how to uncover patients’ fears, see the Continence Life Study Review 2017/18, Chapter 1 
“Identify the patient’s fears”. 
 
 

Identificazione delle ricompense a breve termine
Per motivare i pazienti ad attenersi alle corrette routine previste dal CI, si potrebbe provare a concentrarsi 
maggiormente sulle ricompense a breve termine di tale comportamento. Una volta individuate le paure o i 
desideri del singolo paziente, mostrare come il CI gli consenta di superare una determinata paura o di raggiungere 
un obiettivo specifico. 

La figura seguente illustra sia le ricompense a breve termine derivate dall'aderenza al trattamento al CI che i 
rischi a lungo termine che comporta la mancata aderenza.1 

Ricompense/rischi concreti
•	Probabilità di incontinenza ridotta
•	Rischio di perdite durante il cambio 

del catetere ridotto
•	Possibilità di avere rapporti sessuali

Ricompense/rischi astratti
•	Rischio di contrarre infezioni del tratto 

urinario
•	Rischio di problematiche renali
•	Salute della vescica

Prospettiva a breve termine Prospettiva a lungo termine

Un esempio

Durante il dialogo con pazienti che sono principalmente preoccupati di riprendere una vita sessuale o sportiva 
attiva, è possibile incoraggiarli a individuare i vantaggi derivati dall’aderenza al CI sottolineando la possibilità 
di condurre una vita sessuale o sportiva senza il bisogno di indossare alcun prodotto, a differenza di quanto 
accadrebbe qualora usassero cateteri vescicali permanenti con sacca di raccolta delle urine. In questo modo si 
dà ai pazienti una maggiore libertà di godersi la vita.

Scoprire le paure
Per consigli su come scoprire le paure dei pazienti, consultare Continence Life Study Review 2017/18, 
Capitolo 1 “Identificare le paure del paziente”.
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