
 
 

 
Stoma surgery has a tremendous impact on both the 
child and family. The entire family experiences a 
change in their everyday life, and the impact of this 
change cannot be underestimated.  
 
This is the second article in a series of two, both of 
which are based on the recently-published paediatric 
stoma care best practice guidelines1. This article 
examines how surgery impacts adolescents and their 
families and what you, as care giver, can do to adjust 
your nursing approach to meet the needs of this 
particular group of children.  
 

 
 
                                                           
1 Paediatric stoma care: Global best practice guidelines for neonates, children and 

teenagers. Published in December 2018 

Adolescence 
Characteristics of this developmental stage 
The adolescent years are characterised by teenagers’ 
quest for autonomy and independence. Adolescents are 
highly concerned with their appearance, and they are 
beginning to understand their own sexuality.  
 
Emotional impact of stoma surgery 
Having a stoma during adolescence can be devastating 
to a teenager’s self-esteem, especially in a society that 
focuses on body image, hygiene and appearance. In 
addition to coping with the practical aspects of life with a 
stoma, adolescents must tackle the physical, sexual, 
psychological and social effects as well.  
The following sections unfold each of these areas and 
how adolescents may respond to them.    
 
• Physical concerns 

The most common reason that adolescents have 
stomas is inflammatory bowel disease (IBD). After 
surgery, teenagers may experience accelerated 
growth and sexual maturation. Teenagers who are 
already sexually mature may experience a regression 
during acute periods of their illness. Adolescent girls 
may lose their breast development and boys’ muscle 
strength may diminish.  

  

 

Understanding the impact of stoma surgery on 
the adolescent and family 

Check out Paediatric stoma care: Global best practice 
guidelines for neonates, children and teenagers 
Paediatric stoma care is still a relatively undescribed field, and 

little literature and research are available. To provide more 

information about this area, an international group of paediatric 

stoma care experts – the Global Paediatric Stoma Nurses 

Advisory Board (GPSNAB) – has developed global guidelines for 

healthcare professionals. The guidelines cover the full spectrum 

of paediatric stoma care, from recognising stoma indications to 

addressing the emotional impact of stoma surgery. To get your 

copy of the guidelines, visit Coloplast Professional 
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Comprendere l'impatto della stomia sul paziente 
adolescente e la sua famiglia

La chirurgia ostomica ha un impatto enorme sia sul 
bambino che sulla famiglia. L'intera famiglia avverte un 
cambiamento nella quotidianità, e l'impatto di questo 
cambiamento non deve essere sottovalutato.

Il presente è il secondo di due articoli, entrambi 
basati sulle linee guida per la cura della stomia in età 
pediatrica pubblicate di recente1. Il presente articolo 
esamina la misura dell’impatto dell'intervento chirurgico 
sugli adolescenti e sulle loro famiglie e in che modo gli 
operatori sanitari, in qualità di fornitori di assistenza, 
possono aiutare per adattare l’approccio infermieristico 
alle esigenze di questo particolare gruppo di bambini.

Consultare Cura della stomia in età pediatrica: Linee guida 
globali sulle migliori pratiche per neonati, bambini e adolescenti 
La cura della stomia in età pediatrica è ancora un campo 
relativamente poco approfondito, e la letteratura e la ricerca disponibili 
a riguardo sono scarse. Al fine di fornire maggiori informazioni in 
merito, un gruppo internazionale di esperti nella cura della stomia 
in età pediatrica - il Global Paediatric Stoma Nurses Advisory Board 
(GPSNAB) - ha sviluppato delle linee guida globali rivolte agli operatori 
sanitari. Le linee guida coprono l'intero spettro della cura della stomia 
in età pediatrica, dal riconoscimento delle indicazioni della stomia alla 
gestione dell'impatto emotivo derivato dall’intervento chirurgico. Per 
ottenere una copia delle linee guida, visitareColoplast Professional

1 Cura della stomia in età pediatrica: Linee guida globali sulle migliori pratiche per neonati, 

bambini e adolescenti. Pubblicato a dicembre 2018  

Coloplast sviluppa prodotti e servizi che permettono di semplificare la vita delle persone affette da condizioni mediche molto personali e private. Lavorando a 
stretto contatto con le persone che utilizzano i nostri prodotti, creiamo soluzioni adeguate alle loro esigenze specifiche. Noi la chiamiamo assistenza sanitaria 
personale. La nostra attività comprende la Cura delle Stomie, la Gestione della Continenza, la Cura delle Ferite e della Pelle e l’Urologia Interventistica. 
Operiamo a livello globale e impieghiamo circa 12.000 dipendenti.

Il logo Coloplast è un marchio registrato di Coloplast A/S. © 2019-04 

Tutti i diritti riservati Coloplast A/S, 3050 Humlebaek, Danimarca.

Adolescenza 
Caratteristiche di questa fase di sviluppo 
Gli anni dell'adolescenza sono caratterizzati dalla ricerca 
della propria autonomia e indipendenza da parte dei 
ragazzi. Gli adolescenti si preoccupano particolarmente 
del proprio aspetto e cominciano a entrare in contatto la 
propria sfera sessuale. 

Impatto emotivo della chirurgia ostomica 
Convivere con una stomia in età adolescenziale può 
essere devastante per l'autostima di un adolescente, 
soprattutto in una società incentrata sull'immagine del 
corpo, sull'igiene e sull'aspetto. Oltre a gestire gli aspetti 
pratici della convivenza con una stomia, gli adolescenti 
devono anche affrontare gli effetti fisici, sessuali, 
psicologici e sociali. 
Le seguenti sezioni analizzano nel dettaglio ciascuna di 
queste aree e come gli adolescenti possono rispondervi. 

 ● Preoccupazioni sul piano fisico 
La ragione più comune per cui gli adolescenti devono 
sottoporsi a stomia è una malattia infiammatoria 
intestinale (IBD). In seguito all'intervento, i 
pazienti adolescenti possono avvertire crescita 
accelerata e maturazione sessuale. Gli adolescenti 
già sessualmente maturi possono avvertire una 
regressione durante i periodi acuti della loro 
malattia. La popolazione femminile può percepire 
un’interruzione della crescita delle mammelle mentre 
quella maschile una riduzione del tono muscolare.
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• Sexual concerns 
Adolescents with a stoma put a great deal of 
emphasis on the acceptance or rejection of their 
body. They may have difficulty accepting their new 
body image and feel that they are no longer sexually 
attractive. They may also fear that their ability to 
perform sexually has changed. Some will react to 
these concerns by denial, avoiding the subject of sex 
and refusing to view themselves as sexual beings. 
Others will seek out sexual contact and interaction, 
just to prove to themselves that they are still sexually 
desirable.  

 
• Psychological concerns 

The psychological impact will vary based on the 
circumstances surrounding the adolescent’s stoma 
surgery. If the stoma is temporary, adolescents tend 
to adjust more easily than if it is permanent. Emotional 
reactions can range from anger to sadness, from 
desperation to denial. Some teenagers develop 
defence mechanisms to cope with the loss of control 
of their eliminatory function. Some may refuse to 
recognise their limits, trying to do more than they 
should or acting as if they don’t have a pouch at all. 
This can be a means of reasserting their ndependence 
and defying authority, all of which are a part of the 
adolescent experience.    

 
• Social concerns 

Stoma surgery impacts adolescents’ social 
interactions both within and outside the family. Within 
the family circle, adolescents may feel they are 
different from everyone else and fear being rejected. 
They may feel they are a burden for their family, and 
that they have no value. Outside of the family, 
adolescents with a stoma may worry about how their 
peers will react. They struggle with whether or not to 
tell others about their condition, fearing betrayal and 
subsequent ostracism. Their illness and surgery mean 
they have to miss a lot of school, which can further 
contribute to feelings of isolation and abandonment.  

 
• Impact on the parents 

Some parents will react by overprotecting their child. 
Often parents of teens with Crohn’s disease and 
ulcerative colitis have spent so much time with a sick 
child that, once they have a stoma, the parents have 
difficulty letting their son or daughter become 
independent. Other parents will excessively promote 
the adolescent’s autonomy.  
 
 
 

 

• Nursing approach 
Knowledge-sharing and communication are your two 
most important tools when working with adolescents. 
Pre-surgery, you can help by providing step-by-step 
information regarding the procedure, the tests and 
the stoma. Share what the adjustment process will be 
like post-surgery. Use visual aids, along with abstract 
and theoretical explanations to help them understand 
their condition more fully.  

 
Adolescents with a stoma need to have someone they 
can rely on, someone who will not judge them, and 
someone who will give them the time they need to 
process what is going on. You might become that 
person. While providing emotional support is a critical 
part of your role, you must also be able to recognize 
your limits and refer to a psychologist when the 
adolescent shows signs of anxiety or depression. 
 

       
 
Caring for adolescents with a stoma requires patience, 
availability and respect for their adaptability. It 
involves accepting who they are, without judgement 
and, at times, despite their attitude and behaviour. 
Above all else, it is about helping them adjust to their 
new condition, and recommending a pouching system 
that is reliable, comfortable, discreet and secure.  

 
“Adolescence is generally a time of turmoil. Many 
consider it a war zone – a time and place in life marked 
by open rebellion and negativism. In fact, the teenagers 
in question may be demonstrating nothing more than 
reasonable physical and psychological growing pains.” 
– Katherine Jeter, 1982 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 Per maggiori informazioni circa gli argomenti da trattare durante le sessioni educative pre-

intervento, pre-dimissione e post-dimissione, si prega di consultare la Sezione B, Capitolo 2 della 

versione completa delle linee guida pediatriche.

 ● Preoccupazioni dal punto di vista sessuale 
Gli adolescenti con una stomia danno molta importanza 
all'accettazione o al rifiuto del proprio corpo. Possono 
avere difficoltà ad accettare la loro nuova immagine 
del corpo e non sentirsi più attraenti dal punto di vista 
sessuale. Inoltre, è possibile che abbiano il timore di 
non poter mantenere la stessa vita sessuale di prima. 
Alcuni reagiranno a queste preoccupazioni ricorrendo 
al meccanismo della negazione, evitando il tema del 
sesso e rifiutando di vedersi come esseri sessuali. Altri 
cercheranno il contatto fisico e l'interazione sessuale, 
solo per dimostrare a sé stessi di essere ancora 
sessualmente desiderabili. 

 ● Preoccupazioni dal punto di vista psicologico 
L'impatto psicologico varia in base alle circostanze 
legate all’intervento di stomia cui il paziente 
adolescente è stato sottoposto. Gli adolescenti 
tendono ad adattarsi più facilmente in caso di 
stomia temporanea piuttosto che in caso di stomia 
permanente. Le reazioni emotive spaziano dalla 
rabbia alla tristezza, dalla disperazione alla negazione. 
Alcuni adolescenti sviluppano meccanismi di difesa 
per far fronte alla perdita di controllo della funzione 
eliminatoria. Alcuni possono rifiutarsi di accettare 
i propri limiti, cercando di fare più del dovuto o 
comportandosi come se non indossassero affatto 
una sacca. Questo può rappresentare un mezzo per 
riaffermare la propria indipendenza e sfidare l'autorità, 
tutti aspetti che caratterizzano l’adolescenza. 

• Preoccupazioni dal punto di vista sociale 
La stomia ha un impatto sulle interazioni sociali degli 
adolescenti sia all'interno che all'esterno del nucleo familiare. 
All'interno della cerchia familiare, gli adolescenti possono 
percepire un sentimento di diversità rispetto a tutti gli altri 
membri e temere di venire rifiutati. Possono considerarsi 
come un peso sulle spalle della famiglia e privi alcun valore. 
Fuori dal contesto familiare, gli adolescenti con una stomia 
possono preoccuparsi della reazione dei loro coetanei. Non 
sanno se confidarsi o meno in merito alla loro condizione, 
temendo di essere traditi e poi ostracizzati. La malattia e 
l'intervento chirurgico implicano la perdita di gran parte 
dell’esperienza scolastica, il che può contribuire ulteriormente 
a fomentare sentimenti di isolamento e abbandono. 

• L’impatto sui genitori 
Alcuni genitori tendono a proteggere il proprio 
figlio in maniera eccessiva. Spesso i genitori di 
adolescenti affetti dal morbo di Crohn e dalla colite 
ulcerosa hanno trascorso talmente tanto tempo 
con un bambino malato che, in seguito a una 
stomia, hanno difficoltà a lasciare che acquisisca la 
propria indipendenza. Altri genitori incoraggeranno 
eccessivamente l'autonomia del paziente adolescente. 

 ● Approccio infermieristico 
La condivisione delle conoscenze e la comunicazione 
sono i due strumenti più importanti quando 
si lavora a contatto con pazienti adolescenti. 
Prima dell'intervento, è possibile aiutarli fornendo 
informazioni passo dopo passo circa la procedura, gli 
esami e la stomia. Condividere come sarà il processo 
di adattamento in seguito all'intervento. Ricorrere 
a supporti visivi, combinati a spiegazioni astratte e 
teoriche per aiutarli a comprendere meglio la propria 
condizione. 

Gli adolescenti con una stomia hanno bisogno di 
una persona su cui contare, che non li giudichi 
e che dia loro il tempo necessario per elaborare 
quello che stanno vivendo. L’operatore sanitario 
può diventare quella persona. Sebbene il supporto 
emotivo rappresenti una componente critica di 
questo ruolo, è altresì necessario essere in grado di 
riconoscere i propri limiti e rivolgersi a uno psicologo 
laddove il paziente adolescente mostri segni di ansia o 
depressione. 
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• Sexual concerns 
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body. They may have difficulty accepting their new 
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Caring for adolescents with a stoma requires patience, 
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involves accepting who they are, without judgement 
and, at times, despite their attitude and behaviour. 
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“Adolescence is generally a time of turmoil. Many 
consider it a war zone – a time and place in life marked 
by open rebellion and negativism. In fact, the teenagers 
in question may be demonstrating nothing more than 
reasonable physical and psychological growing pains.” 
– Katherine Jeter, 1982 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prendersi cura di pazienti adolescenti con una stomia 
richiede pazienza, disponibilità e rispetto della loro 
adattabilità. Si tratta di accettare ciò che sono, senza 
giudicare e, a volte, malgrado il loro atteggiamento e 
comportamento. Ma sopratutto, si tratta di aiutarli ad 
adattarsi alla loro nuova condizione, e di consigliare 
loro un sistema di raccolta che sia affidabile, comodo, 
discreto e sicuro.

“L'adolescenza è generalmente un periodo tumultuoso. 
Molti la considerano una zona di guerra, un tempo e 
un luogo dell’esistenza segnato da aperta ribellione 
e negativismo. In effetti, gli adolescenti in questione 
potrebbero non dimostrare altro che i ragionevoli dolori 
della crescita fisica e psicologica". - Katherine Jeter, 
1982
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To find out more about the emotional impact of stoma 
surgery in younger children, please see the first article in 
this series.  
 
For more practical tips and guidelines related to 
paediatric stoma care and education, please go to the 
Paediatric stoma care. Global best practice guidelines for 
neonates, children and teenagers. You can download 
your own copy at Coloplast Professional 
 

Working with adolescents with a stoma 
 

What to do? How to do it? 
Try to understand, without being judgemental  Before meeting with an adolescent, familiarise yourself 

with the teenager’s age and maturity level. Remember 
that adolescents can react with a wide range of 
emotions. Let them know that you understand their 
feelings and encourage them to express themselves.  

Respect their intimacy and address sexuality 
issues 

It’s important to discuss the subjects of contraception 
and protection with them. The better you are at 
establishing an open, trusting relationship with the 
adolescent, the easier it will be to discuss these delicate 
topics with them and help them maintain a positive 
body image. 

Help them interpret and deal with the reactions 
of others 

Adolescents might not always understand why their 
parents react the way they do. You can help them to 
decode their parents’ behaviour by explaining why they 
might be over-protective or stand-offish. Some 
adolescents will feel the need to share what they’re 
going through with their peers. Work with them to help 
them find the right level of openness and prepare them 
for the wide range of reactions they might receive. Try 
suggesting that the adolescent carefully select a trusted 
friend to confide in.  

Recognise their need for support Adolescents with a stoma may feel that they are the 
only ones in that situation. That’s why it’s so important 
to introduce them to other adolescents with a stoma. 
This gives them a network with whom they can share 
their concerns and exchange ideas. Meeting other 
adolescents who are successfully coping with their 
stoma will give your patient hope, which is crucial to 
adjusting optimally.   

Be alert to signs of depression or anxiety You may become the adolescent’s confidant, so it’s 
crucial to be on the lookout for any signs of anxiety or 
depression, and to be ready to ask for a psychological 
consultation, if necessary. 

Help them plan for life with a stoma Adolescence is normally a time where children begin to 
plan for the future. Here your role is to help adolescents 
set realistic goals, which reflect their capabilities and 
limitations. Help them to avoid pitfalls such as denying 
or exaggerating their limitations. Career guidance can 
also help adolescents to be realistic about their future.  

 

Per saperne di più circa l’impatto emotivo della stomia nei 
bambini più piccoli, consultare il primo articolo di questa 
serie. 

Per ulteriori consigli pratici e linee guida circa la cura della 
stomia pediatrica e alla relativa educazione, consultare 
Cura della stomia in età pediatrica. Linee guida globali 
sulle migliori pratiche per neonati, bambini e adolescenti. 
È possibile scaricare la propria copia su Coloplast 
Professional

Lavorare con adolescenti con una stomia 

Cosa fare? Come?
Cercare di capire, senza giudicare Prima di incontrare un adolescente, familiarizzare con la 

sua età e il suo livello di maturità. Tenere a mente che 
gli adolescenti possono reagire con una vasta gamma di 
emozioni. Mostrare di essere in grado di comprendere ciò 
che stanno provando e incoraggiarli ad esprimere sé stessi.

Rispettare la loro intimità e affrontare i problemi di 
sessualità

È importante discutere con loro argomenti quali la 
contraccezione e la protezione. Migliore è l’abilità di 
stabilire un rapporto aperto e di fiducia con i pazienti 
adolescenti, più facile sarà discutere di questioni delicate 
e aiutarli a mantenere un'immagine corporea positiva.

Aiutarli a interpretare e affrontare le reazioni degli 
altri

Gli adolescenti potrebbero non sempre comprendere 
perché i loro genitori reagiscono in un determinato modo. 
È possibile aiutarli a decodificare il comportamento 
dei genitori spiegando i motivi per cui possono essere 
eccessivamente protettivi oppure distaccati. Alcuni 
adolescenti sentiranno l’esigenza di condividere la propria 
esperienza con i loro coetanei. Lavorare con loro al fine 
di aiutarli a trovare il giusto livello di apertura e prepararli 
alla vasta gamma di reazioni che potrebbero ricevere. 
Provare a suggerire al paziente adolescente di scegliere 
attentamente un amico con cui confidarsi.

Riconoscere il loro bisogno di sostegno Gli adolescenti stomizzati possono pensare di essere 
gli unici a trovarsi in quella situazione. Per questo 
è fondamentali presentarli ad altri adolescenti che 
convivono con una stomia. In questo modo si dà loro 
la possibilità di creare una rete di comunicazione in cui 
condividere preoccupazioni e scambiare idee. Incontrare 
altri adolescenti che stanno affrontando con successo la 
convivenza con una stomia darà al paziente speranza, 
che è fondamentale al fine di adattarsi in modo ottimale.

Prestare attenzione a eventuali segnali di depressione 
o ansia

L’operatore sanitario può diventare il confidente del paziente 
adolescente, di conseguenza è fondamentale prestare 
attenzione a qualsiasi segnale di ansia o depressione, ed essere 
pronti a chiedere un consulto psicologico, qualora necessario.

Aiutarli a pianificare la vita con una stomia Normalmente l’adolescenza è il periodo in cui i ragazzi 
cominciano a pianificare il futuro. In questo caso, il ruolo 
dell’operatore sanitario è aiutare gli adolescenti a fissare 
obiettivi realistici, che riflettano le loro capacità e i loro limiti. 
Aiutarli ad evitare insidie quali negare o esagerare i propri limiti. 
L'orientamento professionale può inoltre aiutare i pazienti 
adolescenti ad avere una visione realistica del proprio futuro.


